
UMOWA ABONENCKA Telefonii VOIP NR ............../........../201_

Zawarta w lokalu Abonenta/ Operatora w Gorzowie Wlkp. w dniu: ......................................

ABONENT   
Imię i nazwisko
(nazwa firmy)
Osoby upoważnione
do reprezentacji

Tel.praca tel. kom
Nr Pesel/Nr rejestru Seria i Nr
lub ewidencji dokumentu tożsamości 

NIP Regon
zwanym dalej Abonentem zamieszkałym / z siedzibą
Adres/Ulica Numer
Kod miejscowość

Adres lokalu świadczenia usługi (wpisać miejsce instalacji bramki VOIP, jeżeli jest inne niż miejsce zamieszkania/siedziby Abonenta)
Adres/Ulica Numer
Kod 66-400 miejscowość Gorzów Wlkp.

Adres korespondencji
Adres/Ulica Numer
Kod miejscowość

 o świadczenie usługi telefonii VOIP
§ 1 Na podstawie niniejszej Umowy , Operator zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Abonenta Usługi telefonii VOIP za pośrednictwem

Sieci Operatora, zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem :
§ 2 Abonent oświadcza, iż otrzymał i zapoznał się z Ofertą Usługi Operatora oraz Regulaminem Świadczenia Usługi telefonii VOIP przez

CTK "JIM-SAT" i zawiera niniejszą Umowę o odpłatne korzystanie z Usługi telefonii VOIP zgodnie z niżej określonym Pakietem:
Pakiet
Usługi dodatkowe wybrane przez Abonenta

§ 3 Abonent zobowiązuje się do uiszczenia Opłaty Jednorazowej z tytułu podłączenia do Sieci i aktywacji usługi 
 Zgodnie  z cennikiem   Usług   Operatora  w  wysokości : zł. ,w terminie 7 dni od daty podpisania niniejszej
Umowy lub w terminie wskazanym na fakturze.

§ 4 Abonent za wybrane w § 2 Usługi zobowiązuje się do uiszczania na rzecz Operatora Opłaty Abonamentowej, której wysokość,
zgodnie z Ofertą Usług Operatora, na dzień zawarcia Umowy wynosi zł. miesięcznie 

Biling rozmów dostępny pod adresem: https://sip.jim-satnet.pl po podaniu loginu:

oraz hasła:

Sąd Rejonowy w Zielonej Górze VIII Wydział Gospodarczy, VIII Wydział  Rej.

KRS 0000040378, NIP 599-030-07-48 Kapitał Zakładowy 387.000 PLN

Operator/Pełnomocnik Abonent



 
                                                                              POSTANOWIENIA 
 
1.1. Na podstawie niniejszej Umowy Operator zobowiązuje się do świadczenia telefonicznej usługi  VOIP na warunkach określonych w niniejszej 

Umowie, Regulaminie, i Cenniku . 
1.2. Szczegółowe warunki świadczenia Usług telefonicznych, w tym postanowienia dotyczące zakresu obsługi serwisowej, trybu postępowania 

reklamacyjnego, odpowiedzialności Operatora z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi telekomunikacyjnej zawarte są w Regulaminie 
świadczenia telefonicznych usług telekomunikacyjnych. Regulamin, Cennik oraz ewent. regulamin promocji stanowią integralną część niniejszej Umowy. 

2. Umowa zawarta jest na czas (w pełnych Okresach Rozliczeniowych): 
 

   nieokreślony    36 miesięcy    24 miesięcy    12 miesięcy     inny 
 
2.1. Okres trwania Umowy liczony jest od dnia aktywacji usługi przez Operatora zgodnie z Protokołem Odbioru Technicznego. 
3. Nadany/e Abonentowi numer(y): 

0 -   -       -     -           

             

0 -   -       -     -     

4. W przypadku zawierania Umowy: 
4.1. na czas określony,  Umowa ulega z chwilą upływu czasu na jaki została zawarta automatycznemu przedłużeniu na czas nieokreślony, chyba 

że Abonent złoży u Operatora na co najmniej 10 dni przed datą upływu okresu obowiązywania Umowy, oświadczenie o braku woli przedłużenia takiej Umowy. 
4.2. na czas nieokreślony Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron za uprzednim 1-miesięcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem 

na koniec miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu  w którym zostało złożone wymówienie. 
5. Operator w ramach świadczenia usług telekomunikacyjnych zobowiązuje się zapewnić możliwość połączeń telefonicznych realizowanych za 

pośrednictwem numeru (numerów) wymienionych, szczegółowo w Umowie. 
6. W chwili aktywacji Abonent ma standardowo zablokowane połączenia do numerów rozpoczynających się na 0-300; 0-400 i 0-700 oraz na 

połączenia satelitarne. 
7. Odblokowanie numerów 0-300; 0-400; 0-700 i na połączenia satelitarne, jest możliwe wyłącznie po złożeniu pisemnego wniosku w B.O.A 

Operatora i wniesieniu opłaty w wysokości 500 zł, która stanowi jednocześnie limit kosztów rozmów na wyżej wspomniane numery. Po przekroczeniu 
wymienionej kwoty dalsze rozmowy na odblokowane numery będzie możliwe po wpłaceniu kolejnej kwoty gwarancyjnej w tej samej wysokości. W przypadku 
rezygnacji z połączeń na nr: 0-300, 0-400, 0-700 i satelitarne,  niewykorzystana  kaucja gwarancyjna podlega zwrotowi. 

8. Strony ustalają, iż aktywacja łącza telefonicznego nastąpi w terminie do 30 dni od daty podpisania niniejszej Umowy i zostanie potwierdzona 
protokołem instalacji łącza. 

9. Abonent oświadcza, że posiada tytuł prawny upoważniający go do podejmowania decyzji w zakresie wyrażenia zgody na wykonanie i 
eksploatację sieci w Lokalu. 

10. Abonent zobowiązuje się do terminowego wnoszenia opłat za świadczone usługi zgodnie z zawartą Umową i Cennikiem przedstawionym przez 
Operatora. 

11. Abonament płatny jest od daty aktywacji Usługi. 
12. Abonent zobowiązuje się uiszczać abonament za każdy miesiąc z góry oraz opłaty za świadczone usługi zgodnie z Cennikiem usług, na 

podstawie wystawionej faktury VAT. W przypadku uchybienia terminowi płatności Operator może naliczyć odsetki za opóźnienie w zapłacie. 
13. Aktualny Cennik usług oraz Regulamin Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych dostępne są w siedzibie Operatora oraz na stronie 

internetowej          www.jim-sat.pl. 
14. Operator zastrzega sobie prawo zmiany cen, o których powiadomi Abonenta z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego przed 

wprowadzeniem zmian w życie. 
15. W przypadku zmiany oferty jak i Cennika, Abonentowi przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy z dniem wprowadzenia zmian. 

Oświadczenie Abonenta powinno być złożone nie później niż w ciągu 7 dniu od daty otrzymania powiadomienia. Niedotrzymanie tego terminu przez Abonenta 
powoduje, iż oświadczenie o odstąpieniu od Umowy nie wywołuje skutków prawnych. 

16. Jeżeli poszczególne postanowienia tejże Umowy, włącznie z wszystkimi załącznikami stałyby się nieważne z powodu niezgodności z 
przepisami prawa, nie narusza to ważności pozostałych postanowień Umowy. Operator zobowiązuje się do zmiany nieważnych części Umowy w ten sposób, 
że zastąpi  je nowymi zgodnie z obowiązującym prawem. Abonent wyraża na powyższe zgodę. O zmianie treści Umowy Abonent zostanie poinformowany 
pisemnie w ciągu 14 dni. 

17. Abonent oświadcza, że został poinformowany o dobrowolności podania swoich danych osobowych oraz o prawie do kontroli  przetwarzania 
danych, w szczególności o prawie żądania ich uaktualnienia lub sprostowania. 

18. Abonent wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych w bazie danych Operatora lub podmioty przez niego upoważnione, 
zgodnie z Ustawą z dn. 29.08.1997r. o ochronie danych osobowych  (Dz.U. Nr 133, poz. 883) dla celów związanych z wykonywaniem niniejszej Umowy. 

19. Niniejszym Abonent oświadcz a, że  WYRAŻA  ZGODĘ /             NIE WYRAŻA ZGODY              na zamieszczenie w publicznie dostępnym 
Ogólnokrajowym Spisie Abonentów (OSA) jego następujących danych: numeru telefonu, nazwisk i imion, nazwy instytucji, nazwy miejscowości, kodu 
pocztowego, ulicy, numeru posesji, numeru lokalu, przy której znajduje się zakończenie sieci udostępnione Abonentowi. 

20. Niniejszym Abonent oświadcza, że  WYRAŻA  ZGODĘ  /            NIE WYRAŻA ZGODY               na zamieszczenie w publicznie dostępnym 
Ogólnokrajowym Biurze Numerów (OBN) jego następujących danych: numeru telefonu, nazwisk i imion, nazwy instytucji, nazwy miejscowości, kodu 
pocztowego, ulicy, numeru posesji, numeru lokalu, przy której znajduje się zakończenie sieci udostępnione Abonentowi. 

21. Niniejszym Abonent oświadcza, że został poinformowany przez Operatora o fakcie przekazania danych Abonenta do systemu Centralnej Bazy 
Danych (CBD) w celu gromadzenia i przekazywania informacji o lokalizacji osób dzwoniących na numery alarmowe. 

22. Abonent oświadcza, że Numer Identyfikacji Podatkowej został podany w celu wystawiania przez Operatora Faktur VAT oraz na potrzeby CBD. 
23. Abonent oświadcza, iż otrzymał oraz zapoznał się i akceptuje warunki Umowy, Regulamin Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych oraz 

Cennik usług . Wszelkie zmiany lub uzupełnienia umowy mające wiązać wszystkich Abonentów będą dokonywane w trybie określonym w art. 384  Kodeksu 
Cywilnego. 

24. Spory między Abonentem i Operatorem dotyczące świadczenia usług mogą być rozwiązane w drodze mediacji lub poddane pod rozstrzygnięcie 
sądu polubownego na warunkach określonych w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800, ze zm.) 

25. Umowa została sporządzona w 2 jednakowych egzemplarzach po 1 egzemplarzu dla każdej ze stron. 
 
 

            
 


